ISO 10002 MiSAFIR MEMNUNIYETI,
SIKAYETLERIN ELE ALINMASI POLITIKAMIZ

Kamelya Collection, temel degerlerinden odiin vermeden,
asagidaki politikalar1 benimsemis ve yasama gegirmeye karar vermistir:
Politikamiz, basarilarimizin stirdiirtilebilir olmasimi saglamak yontinde
mumkiin oldugunca stirekli gelismeyi esas almaktur.

Miisterilerimizin memnuniyetini, gereksinimler ve hizmet
standartlarimizin gelismesine paralel olarak stirekli artiririz.

Miisteri isteklerini daima kaliteli hizmet sunma anlayisimizla ele
aliriz. Miisterilerimizden sikdyet aldigimiz durumda her sikayeti objektif,
ozenli, adil tarafsiz yargisiz ve ticretsiz bir sekilde inceler ve bu inceleme
sonucunda ¢oziim sunariz.

Ayni sikayetin tekrar olusmamasi igin; sikdyet ve Oneriler
paralelinde de kalic1 iyilestirmeleri sistem ve stireclerimizde uygulariz.
Miisterilerimizle uzun stireli iliskiler kurmaya, yeni miisteri kazanmak
kadar 6nem veririz.
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