ISO 10002 YOOBJIETBOPEHWMI TOCTJ ITOJIMTUKA
PACCMOTPEHWMJI )KAJIOb

Kamelya Collection, He cTaBst 1oz yrpo3y ee OCHOBHBIE LIeHHOCTWH,
pelIa HPUHATD U peaji30BaTh CJIeYIOITyIO IOJIUTUKY:

Hamma mnomuTtmka 3axkimodaeTrcs B OOecIieueHUm TOTIO, yTOOBI HAIIN
OJOCTVIKEHIA ObUIN YCTOVI‘ZIT/IBBIMT/I HaCKOJIBKO 3TO BO3MOJXHO, ABJIAE€TCA
OCHOBOW IIOCTOIHHOI'O pasBUTVIA.

MBI TOCTOSIHHO TIOBBIIIIAeM VAOBJIETBOPEHHOCTh HAIMX KIVEHTOB
Iapa/vleJIbHO C paspabOTKOM Hammx TpeOoBaHMII W CTaHAAPTOB
00CITy XKMBaHMS.

Mkt 3dpdexTrBHO yIIpasiisieM 0OpaTHOV CBA3BIO C KJIMEeHTaMl, eciIvi OHU
IIpaBBbl, M IIOCTOSHHO IOBBIIIaeM yI0BJIETBOPEHHOCTD KJIVEHTOB.

Mpe1 paccMaTpBaeM IIPMHIVIIbBI IeJIOBOVI 2TUKU U CIIPaBeJIMBOCTI B
OTHOILIIEeHVAX C HallTMW KJIMeHTaMI.

Mp1 npriaeM OoJIBIIIOE 3HAUeHMe HaIIM KiIMeHTaM, TaK KaK CTpOUM
HOJITOCPOYHbIE OTHOIIIEHVIA 11 HpT/IOGpeTaeM HOBBIX KJIMMEHTOB.

TEHEPAJIBHBIVI IVUPEKTOP
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