KAMELYA COLLECTION
INTEGRIERTE MANAGEMENTPOLITIK

Als Kamelya Collection verfolgen wir im Rahmen unserer Dienstleistungen im Tourismussektor den grundlegenden
Managementansatz, ein Hochstmafl an Gistezufriedenheit sicherzustellen, sichere Lebensmittel und Dienstleistungen bereitzustellen, die
Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter und Giste zu schiitzen, Umuwelt und natiirliche Ressourcen zu bewahren, Energie effizient
zu nutzen, Informationssicherheit und Datenschutz zu gewihrleisten sowie unsere gesellschaftliche Verantwortung zu erfiillen.

Gemeinsam mit allen unseren Stakeholdern entwickeln wir unser Integriertes Managementsystem kontinuierlich weiter, um
unseren Giisten nachhaltig ein ,, unvergessliches Gliickserlebnis” zu bieten. Wir stellen die erforderlichen Ressourcen bereit, halten
gesetzliche Anforderungen ein und erhohen die Wirksambkeit unseres Systems durch Schulungen und Audits. In diesem Sinne verpflichten
wir uns zu den folgenden Grundsitzen und erwarten auch von allen unseren Stakeholdern eine entsprechende Zusammenarbeit:

1. Qualitit und Gastefokus

Wir steuern unsere Dienstleistungsprozesse auf der Grundlage eines risikobasierten Ansatzes, um potenzielle Probleme zu
vermeiden und die Wirksamkeit aller unserer Systeme zu erhdhen. Unsere Prozesse werden anhand von Zielen und
Leistungsindikatoren iiberwacht, bewertet und kontinuierlich verbessert. Die Bediirfnisse und Erwartungen unserer Gaste
und Stakeholder werden analysiert, und Beschwerden werden zugénglich, fair, vertraulich, unparteiisch und kostenlos
bearbeitet. Durch die Beseitigung der Ursachen aller Nichtkonformitdten und Beschwerden betrachten wir Zufriedenheit als
grundlegenden Indikator fiir nachhaltigen Erfolg.

2. Gesetzeskonformitat und Informationssicherheit

Wir halten alle nationalen und internationalen gesetzlichen Anforderungen im Zusammenhang mit unseren Tétigkeiten ein
und beriicksichtigen Kundenanforderungen sowie vertragliche Verpflichtungen. Im Rahmen des Incident-Managements
schiitzen wir unsere Informationswerte nach den Grundsidtzen der Vertraulichkeit, Integritdt und Verfiigbarkeit. Die
Sicherheit aller miindlichen, schriftlichen und elektronischen Daten wird geméaf8 dem Prinzip der minimalen Zugriffsrechte
kontinuierlich iiberwacht und wir verfolgen aktiv technologische Entwicklungen.

| 3. Lebensmittelsicherheit und Hygiene

In allen Lebensmittelprozessen vom Einkauf bis zur Prasentation halten wir Gefahren gemafs den HACCP-Prinzipien unter
Kontrolle. Hygiene- und Riickverfolgbarkeitssysteme werden effektiv angewendet und wir stellen sichere Lebensmittel bereit,
die den gesetzlichen und internationalen Standards entsprechen.

4. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Nach dem Grundsatz ,Keine Arbeit ist wichtiger als die Gesundheit und Sicherheit des Menschen” schaffen wir sichere
Arbeitsumgebungen, indem wir Gefahren identifizieren, Risiken reduzieren, auf Notfalle vorbereitet sind und die Beteiligung
aller Stakeholder einschliefilich unserer Mitarbeiter fordern, um Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten zu verhindern.

5. Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Wir reduzieren unsere Umweltauswirkungen, verhindern Umweltverschmutzung und entwickeln Mafinahmen zur
Abfallreduzierung, zum Recycling und zur Wiederverwendung. Wir reduzieren Wasser-, Chemikalien- und CO,-
Fuflabdriicke, schiitzen die Biodiversitit und das natiirliche Leben und unterstiitzen weder bedrohte Arten noch in
Gefangenschaft gehaltene Wildtiere. Wir halten Jagdverbote ein und unterstiitzen keinerlei Schiden an gefdhrdeten
Wildtierarten. Fiir mogliche Schiden an der Natur verpflichten wir uns zur Wiedergutmachung.

6. Energiemanagement

Wir messen und verbessern kontinuierlich unsere Energieperformance, setzen Effizienzprojekte um und nutzen
energiesparende Technologien sowie natiirliche Ressourcen effizient. Unsere Treibhausgasleistung wird gemessen und
transparent kommuniziert, und wir unterstiitzen den Einsatz erneuerbarer Energien.

7. Verantwortungsvolle Beschaffung und Lieferantenmanagement

Unsere Zusammenarbeit mit Lieferanten basiert auf $kologischen, ethischen und gesetzlichen Kriterien. Im Einklang mit
unserem Verstindnis fiir lokale Entwicklung unterstiitzen wir lokale Lieferanten und bevorzugen Anbieter, die
emissionsarme, umweltfreundliche und nachhaltig zertifizierte Produkte und Dienstleistungen anbieten.

8. Mitarbeiterrechte, soziale Verantwortung und Kinderschutz

Wir handeln auf Grundlage der Prinzipien der Chancengleichheit, der Menschenrechte und der lokalen Beschéftigung und
verfolgen eine Null-Toleranz-Politik gegeniiber Zwangsarbeit, Diskriminierung, Kinderarbeit und Misshandlung. Wir
fordern die Entwicklung und Weiterbildung unserer Mitarbeiter, um ihre Kompetenzen zu stirken, und messen sowie
verbessern die Mitarbeiterzufriedenheit.

Wir leisten Beitrdge zur lokalen Gemeinschaft und engagieren uns freiwillig fiir den Schutz des kulturellen Erb d soziale

Bewusstsein fiir den Schutz von Kindern.
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